Standardy ochrony matoletnich w NZOZ Centrum Rehabilitacji KOBRA
Sp. z 0.0. w Mystowicach ul. Chrzanowska 10

§1.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w NZOZ Centrum Rehabilitacji KOBRA Sp. z 0.0.,
zwane dalej ,Standardami”, stanowig standardy ochrony matoletnich w rozumieniu art. 22b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024r. poz. 560, z p6zn.zm.).

§ 2.

Uzyte w Standardach pojecia oznaczaja:

1. przestepczosé na tle seksualnym - przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
wymienione w rozdziale XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024
r. poz. 17), zwanej dalej "Kodeksem karnym", z wytgczeniem przestepstw okreslonych w:

a) art. 201 Kodeksu karnego, chyba ze zostaty popetnione na szkode matoletniego;

b) art. 202 § 1 Kodeksu karnego;

c) art. 202 § 3 Kodeksu karnego polegajgcych na prezentowaniu tresci
pornograficznych zwigzanych z prezentowaniem przemocy Iub postugiwaniem sie
zwierzeciem;

d) art. 202 § 4a Kodeksu karnego;

e) art. 202 § 4b Kodeksu karnego polegajgcych na przechowywaniu lub posiadaniu
tresci pornograficznych przedstawiajgcych wytworzony albo przetworzony wizerunek
matoletniego uczestniczgcego w czynnosci seksualnej; f) art. 202 § 4c Kodeksu karnego;

g) art. 204 § 1i 2 Kodeksu karnego, chyba ze zostaty popetnione na szkode

matoletniego;

2. wykorzystanie seksualne matoletniego - wcigganie matoletniego w sfere aktywnosci
seksualnej, nieadekwatnej do jego etapu rozwoju, w sfere dziatan, ktérych matoletni nie
rozumie i nie jest w stanie zaakceptowac i ktore naruszajg jednoczes$nie normy prawne i
spoteczne;

3. przemoc seksualna — kazdy rodzaj zachowania skutkujgcego niechcianym kontaktem w
sferze seksualnej; osoba stosujgca ten rodzaj przemocy ma na celu ponizenie drugiej osoby
i odebranie jej godnosci; przemoc seksualna moze przybiera¢ rézne formy: fizyczna,
werbalng, pozawerbalng;’

4. krzywdzenie matoletniego — popetnianie przestepstwa na tle seksualnym wobec
matoletniego, w tym wykorzystanie seksualne matoletniego oraz przemoc seksualna, a takze
wszelkie formy krzywdzenia matoletniego zwigzane z wolnoscig seksualng;

! Przyktadem przemocy seksualnej jest np.:

a) zgwalcenie, czyli zmuszenie do odbycia niechcianego stosunku (takze w niechciany sposéb),

b) zmuszenie do wykonania czynnosci seksualnych, przygladanie im sie w trakcie,

c) stosowanie w rozmowie okres$len o charakterze seksualnym w ponizajgcy sposoéb,

d) naruszenie nietykalnos$ci osobistej poprzez dotykanie miejsc intymnych, klepniecie w tytek czy fapanie za biust,

e) zmuszanie do obcowania z tre$ciami seksualnymi lub pornograficznymi, bezposrednio albo za posrednictwem telefonu czy
internetu (tzw. sexting),

f) wymuszanie ustug lub pieniedzy albo szantazowanie upublicznieniem intymnych zdje¢ (tzw. sextortion),

g) opublikowanie w internecie intymnych nagran lub zdje¢ bytej partnerki (tzw. revenge porn — pornozemsta),

h) naduzycie stosunku zaleznosci w celu doprowadzenia do stosunku seksualnego; /przemoc seksualna moze przybra¢ forme
zastraszenia, szantazu, grozby uzycia sity fizycznej itp.; przemoc seksualna ma miejsce takze wtedy, gdy ofiara nie jest w
stanie wyrazi¢ zgody z powodu wptywu alkoholu, lekéw, narkotykéw, snu, niepetnosprawnosci czy nieumiejetnosci oceny
sytuaciji/;



5. placowka - NZOZ Centrum Rehabilitacji KOBRA sp. z o0.0. w Mystowicach ul.
Chrzanowska 10.

§ 3.

Standardy okreslajg sie w szczegdlno$ci:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki, a w
szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego;

4. zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego;

9. wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10. zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11. procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem NZOZ
Centrum Rehabilitacji KOBRA Sp. z 0.0., a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich

§ 4.

1. Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego
podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej. Jest to
najwazniejszy element, ktéry zapewnia maloletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wtasnie rodzice lub osoby sprawujgce opieke nad
matoletnim najlepiej znajg jego potrzeby i zachowania.

2. Personel medyczny powinien w miare mozliwosci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne
potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajgce mu dodatkowy komfort korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych, o ile nie stojg one w sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu niewielkiej zabawki,
maskotki itp.).

3. Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie sie w
kwestii planowanych lub udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia.



Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o
procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

4. Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi pamietajgc, ze w
niektérych sytuacjach mogg znajdowaé sie poza strefg swojego komfortu, szczegdlnie
podczas swiadczen zdrowotnych takich jak leczenie pacjenta zgtaszajgcego sie z nasilonym
bolem.

5. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktére miatyby na
celu wywotanie u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas
udzielania swiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim pacjencie
okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku.
Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane byty
takze w placowce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekundéw prawnych
matoletniego pacjenta,

6. Zabroniony jest jakikolwiek niewlasciwy kontakt fizyczny z matoletnim; kazda interakcja
fizyczna powinna by¢ ograniczona do niezbednych dziatahh medycznych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 5.

1. Celem okreslenia zasad i procedury jest ochrona matoletniego przed krzywdzeniem oraz
zapewnienie natychmiastowej i skutecznej reakcji w przypadku podejrzenia lub posiadania
informaciji o krzywdzeniu matoletniego.
2. Procedura obejmuje wszystkie przypadki, w ktorych personel placéwki:

1) podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony (fizycznie, psychicznie, emocjonalnie lub
seksualnie).

2) uzyskuje bezposrednig lub posrednig informacje o krzywdzeniu matoletniego.

3) Personel naszej placowki zwraca uwage na sygnaty, objawy i slady swiadczace o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta.

4) Kazda osoba bedaca czionkiem personelu naszej placéwki jest zobowigzana i
uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony.

5) Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicdw, opiekunéw prawnych, innej
osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie osdb trzecich.

6) Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiaé sie w szczegolnosci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

- krzywdzenie w inny sposéb (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

- ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkéw higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak
odziezy).

7) W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego pacjenta
nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje, do Prokuratury, O$rodka pomocy spotecznej lub
Sadu rodzinnego. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego pacjenta jest
zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel placowki
medycznej niezwtocznie zgtasza ten fakt na Policje.



8) W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (ij.
dziataniom naruszajgcym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi
fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegdlnosci zachowania naruszajgce godnosc,
nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgce cierpienie lub krzywde lub wzbudzajgce poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczecia
procedury "Niebieskie Karty".

9) W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (np.
zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placowka medyczna
moze wystgpi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia
lub do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje rodziny.

3. Zgtaszanie podejrzenia krzywdzenia powinno zawiera¢ szczegotowy opis sytuacji, w tym:
1) dane matoletniego i jego opiekunow;
2) opis objawow lub zachowan wzbudzajgcych podejrzenia;
3) okolicznosci zdarzenia, ktore wzbudzity podejrzenia.
4. Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia matoletniego musi by¢é doktadnie
udokumentowany. Dokumentacja powinna zawierac:
1) date i godzine zdarzenia;
2) dane os6b zaangazowanych w sytuacije;
3) szczegotowy opis objawdw lub zachowan, ktére wzbudzity podejrzenia;
4) opis podjetych dziatan interwencyjnych;

5) dokumentacja musi by¢ przechowywana w sposéb zapewniajgcy poufnos¢ i dostepnosc
wytacznie dla oséb upowaznionych.

5. Personel placowki powinien $cisle wspotpracowaé z instytucjami odpowiedzialnymi za
ochrone matoletnich, udzielajgc wszelkich niezbednych informacji oraz wspierajgc dziatania
interwencyjne.

6. Caty personel placowki podlega regularnym szkoleniom w zakresie rozpoznawania oznak
krzywdzenia matoletnich oraz znajomosci procedur interwencyjnych.

Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub zawiadomien do sadu
opiekuninczego

§ 6.

1. Celem procedury jest zapewnienie szybkiej i skutecznej reakcji na sytuacje, w ktorych
istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, oraz zapewnienie
odpowiednich dziatann w celu ochrony dziecka, w tym zawiadomienie odpowiednich instytuciji,
takich jak sad opiekunczy i organy scigania.
2. Procedura dotyczy wszystkich przypadkoéw, w ktérych personel placowki:

1) podejrzewa popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne);

2) posiada informacje o popetnieniu takiego przestepstwa.
3. Kierownik placowki jest odpowiedzialny za koordynowanie dziatan zwigzanych z
zawiadamianiem odpowiednich organdw i instytucji. W placéwce moze by¢ wyznaczony
pracownik ds. bezpieczehstwa matoletnich.



4. Kierownik placowki monitoruje przebieg procedury, o ktérej mowa w ust. 1, i zapewnia, ze
wszystkie dziatania sg podejmowane zgodnie z prawem i obowigzujgcymi przepisami.

5. Wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa matoletnich jest odpowiedzialny za pierwsze
zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz za
poinformowanie kierownika placowki o sytuacji. Wspotpracuje on z kierownikiem placowki
oraz innymi organami w celu zabezpieczenia dowodow i dokumentacji zdarzenia.

6. Personel placoéwki zobowigzany jest do niezwtocznego informowania kierownika lub
wyznaczonego pracownika ds. bezpieczenstwa matoletnich o kazdym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

7. Procedura zawiadamiania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa obejmuje:

1) zgtoszenie podejrzenia - w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, personel placowki natychmiast informuje kierownika placéwki lub
wyznaczonego pracownika ds. bezpieczenstwa matoletnich;

2) ocene sytuacji — kierownik placéwki lub wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa
matoletnich wraz z kierownikiem placéwki oceniajg sytuacje, zbierajg niezbedne informacje i
podejmujg decyzje o dalszym postepowaniu;

3) zawiadomienie organow s$cigania - w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa,
kierownik placéwki jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia najblizszego
komisariatu policji lub prokuratury; zgtoszenie musi zawiera¢ szczegotowy opis sytuacji, w
tym dane matoletniego, okolicznosci zdarzenia oraz wszelkie dowody lub informacje, ktére
moga by¢ istotne dla organéw Scigania;

4) zawiadomienie sgdu opiekunczego — jezeli sytuacja dotyczy problemoéw zwigzanych z
opiekg nad matoletnim, kierownik placowki lub wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa
matoletnich zawiadamia takze wiasciwy sad opiekuhczy; zawiadomienie sgdu opiekunczego
powinno zawieraC opis sytuacji, dane matoletniego oraz wskazanie na potrzebe podjecia
dziatan opiekunczych lub ochronnych.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§7.

1. Celem przegladu i aktualizacji standardéw, zwanych dalej ,Przeglgdem”, jest
zapewnienie, ze Standardy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi
wytycznymi oraz najlepszymi praktykami w zakresie ochrony dzieci. Regularne przeglady i
aktualizacje majg na celu utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa matoletnich oraz
dostosowanie procedur do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb.
2. Czestotliwos¢ Przegladu:
1) przeglad okresowy: Standardy sg przegladane co najmniej raz na dwa lata;
2) przeglad nadzwyczajny - przeprowadzony w dowolnym momencie w przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na standardy ochrony matoletnich,
b) zgtoszenia incydentu lub sytuacji, ktére wskazujg na konieczno$¢ modyfikaciji
Standardow,
c) wprowadzenia nowych programow lub ustug w placéwce, ktére mogg wplywacé na
bezpieczenstwo matoletnich.
3. Osobg odpowiedzialng za Przeglad jest Kierownik placowki, ktéry inicjuje przeglad
okresowy oraz sprawuje nadzér nad catym procesem przegladu i aktualizacji Standardéw.
4. Procedura Przegladu obejmuje:
1) zainicjowanie Przegladu - kierownik placéwki inicjuje proces Przegladu;



2) ocena aktualnych Standardéw - kierownik placéwki wraz z wyznaczonym pracownikiem
ds. bezpieczehstwa maloletnich lub innym wskazanym pracownikiem przeprowadzajg
szczegobtowg analize obowigzujgcych Standardéw, uwzgledniajgc:

a) zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem,

b) przestrzeganie Standardéw przez personel placowki,

c¢) skutecznos¢ Standardéow w zapewnieniu ochrony matoletnich,

d) uwagi i sugestie zgtaszane przez personel placéwki oraz osoby korzystajgce z jej
ustug.

3) zbieranie danych i informac;ji - kierownik placéwki wraz z wyznaczonym pracownikiem
ds. bezpieczenstwa maloletnich lub innym wskazanym pracownikiem zbierajg dane
dotyczgce incydentow, skarg, zgtoszen i innych sytuacji zwigzanych z ochrong matoletnich,
ktére miaty miejsce od ostatniego przegladu;

4) analiza przez kierownika placowki wraz z wyznaczonym pracownikiem ds.
bezpieczenstwa matoletnich lub innym wskazanym pracownikiem najnowszych wytycznych,
zalecen i zmian prawnych majgcych wplyw na Standardy;

5) propozycje zmian i aktualizacji - na podstawie przeprowadzonej analizy opracowuje sie
propozycje zmian i aktualizacji Standardéw;

6) kierownik placéwki zatwierdza zmiany w Standardach;

7) wdrozenie zmienionych Standardow - po zatwierdzeniu zmian kierownik placowki
odpowiada za wdrozenie zaktualizowanych Standardéw; caty personel placéwki musi zostaé
poinformowany o wprowadzonych zmianach i przeszkolony w zakresie nowych procedur;

8) dokumentowanie Przegladu - wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa matoletnich
lub inny wskazany pracownik sporzadza protokét z kazdego przegladu, zawierajgcy
szczegotowe informacje o przeprowadzonych analizach, zgtoszonych incydentach,
propozycjach zmian oraz zatwierdzonych aktualizacjach;

9) monitorowanie efektywnosci zmienionych Standardow - personel placéwki jest
zobowigzany do zgtaszania wszelkich problemoéw, trudnosci lub sugestii dotyczacych
nowych Standardow, co pozwoli na ich ewentualne dostosowanie.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu NZOZ
Centrum Rehabilitacji KOBRA Sp. z 0.0. do stosowania Standardow, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci.

§8.

1. Podmiot prowadzacy placowke odpowiada za przygotowanie personelu placowki do
stosowania Standarddw.
2. Podmiot prowadzacy placowke:

1) zapewnia personelowi placowki dostep do aktualnych materiatéw szkoleniowych
dotyczgcych Standardow;

2) monitoruje i ocenia przestrzeganie Standardéw przez personel placowki;

3) wspotpracuje z kierownikiem placowki w celu wdrazania i doskonalenia Standardow.

Zasady i sposo6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 9.



1. Celem udostepniania standardow ochrony matoletnich jest zapewnienie rodzicom,
opiekunom prawnym oraz matoletnim petnej informacji na temat zasad i procedur
stosowanych w NZOZ Centrum Rehabilitacji KOBRA Sp. z 0.0. w celu ochrony dzieci i
mtodziezy. Przejrzyste i fatwo dostepne Standardy majg na celu zwiekszenie zaufania do
placowki oraz umozliwienie rodzicom i opiekunom prawnym aktywnego udziatu w ochronie
ich dzieci.

2. Zasady Udostepniania Standardéw:

1) zasada transparentnosci — Standardy muszg by¢ udostepniane w sposéb jawny i
przejrzysty, tak aby kazdy rodzic, opiekun prawny lub faktyczny oraz matoletni miat
mozliwos¢ zapoznania sie z nimi;

2) zasad dostepnosci - Standardy powinny byé¢ dostepne w formie pisemnej, elektronicznej
oraz, na zyczenie, ustnej, tak aby byty zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw, niezaleznie od
ich preferencji lub mozliwosci technicznych;

3) zasada zrozumiatosci - Standardy muszg by¢ przedstawione w sposéb zrozumiaty,
dostosowany do wieku i poziomu percepcji matoletnich oraz w formie przystepnej dla oséb
bez specjalistycznej wiedzy.

2. Sposoby Udostepniania Standardow:

1) forma pisemna - Wycigg ze Standardéw; w placéwce, w widocznym miejscu, powinien
by¢ umieszczony wyciagg ze Standardow, obejmujacy najwazniejsze zasady i procedury;

2) forma elektroniczna - strona internetowa placéwki: Petne Standardy powinny byé
udostepnione na stronie internetowej placéwki, w sekcji poswieconej bezpieczenstwu
pacjentow. Link do tej sekcji powinien byc¢ tatwo dostepny z gtéwnej strony;

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 10.

1. Celem procedury jest zapewnienie jasnych i skutecznych zasad przyjmowania zgtoszen
dotyczacych zdarzen zagrazajgcych bezpieczehstwu matoletnich pacjentéw. Procedura ma
na celu szybkie reagowanie na zgtoszenia oraz zapewnienie, ze matoletni otrzymajg
niezbedng pomoc.
2. Gtébwng osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie dziatan jest
kierownik placowki lub wyznaczony - przez kierownika - pracownik ds. bezpieczenstwa
matoletnich sposréd doswiadczonych pracownikow placowki.
3. Wszyscy pracownicy oraz inny personel placowki sg zobowigzani do natychmiastowego
zgtaszania wszelkich zdarzen Ilub podejrzen zdarzen zagrazajgcych matoletniemu do
kierownika placowki lub wyznaczonego pracownika ds. bezpieczehnstwa matoletnich.
Personel jest réwniez odpowiedzialny za udzielenie pierwszego wsparcia emocjonalnego
matoletniemu.
4. Procedura przyjmowania zgtoszeh obejmuje:

1) bezposrednie zgtoszenie:

a) osoba zgtaszajgca - zgtoszenie moze by¢ dokonane przez kazdego pracownika
placowki, rodzica, opiekuna prawnego lub matoletniego bezposrednio do kierownika
placowki lub wyznaczonego pracownika ds. bezpieczenstwa matoletnich,

b) forma zgtoszenia - zgtoszenie moze by¢ dokonane osobiscie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej,



c) rejestracja zgtoszenia - kierownik placéwki lub wyznaczony pracownik ds.
bezpieczenstwa matoletnich rejestruje kazde zgtoszenie w postaci notatki, zawierajgcej
szczegbtowy opis zdarzenia, date i godzine zgtoszenia, dane osoby zgtaszajgcej (jesli to
mozliwe) oraz planowane dziatania;

2) przekazanie zgtoszenia - kierownik placowki lub wyznaczony pracownik ds.
bezpieczenstwa matoletnich po przyjeciu zgtoszenia analizuje sytuacje i podejmuje decyzje
o dalszych krokach; w zaleznosci od powagi sytuacji, zgtoszenie moze zostac¢ przekazane
do odpowiednich stuzb, takich jak policja, sgd opiekunczy, czy inne instytucje zajmujgce sie
ochrong matoletnich

3) dokumentowanie - wszystkie dziatania podjete w odpowiedzi na zgloszenie sg
doktadnie dokumentowane, w tym podjete decyzje, rozmowy z zaangazowanymi stronami
oraz przekazane informacje; dokumenty te sg przechowywane w bezpiecznym miegjscu,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

4) archiwizacja - dokumentacja dotyczgca kazdego zgtoszenia jest przechowywana w
archiwum placéwki przez okres co najmniej 5 lat; dostep do tych danych majg tylko osoby
upowaznione.

§ 1.

1. Celem procedury jest zapewnienie udzielenie matoletnim odpowiedniego wsparcia w
przypadku zgtoszenia dotyczacego zdarzen zagrazajgcych ich bezpieczehstwu.
2. Procedura obejmuije:

1) pierwszg reakcje, w tym:

a) wsparcie emocjonalne - w przypadku bezposredniego kontaktu z matoletnim, ktory
zgtasza zdarzenie, kierownik placowki lub wyznaczony pracownik ds. bezpieczehstwa
matoletnich zapewnia wsparcie emocjonalne i dba o to, aby dziecko czuto sie bezpiecznie; w
razie potrzeby dziecko moze by¢ odizolowane od potencjalnych sprawcéw w bezpiecznym
pomieszczeniu,

b) poinformowanie opiekundéw: kierownik placéwki lub wyznaczony pracownik ds.
bezpieczenstwa informuje rodzicow lub opiekunéw prawnych o zaistniatej sytuaciji, chyba ze
istnieje podejrzenie, ze to oni sg sprawcami zdarzenia; w takim przypadku informacje sa
przekazywane wytgcznie odpowiednim stuzbom;

2) dziatania interwencyjne - zawiadomienie stuzb - w zaleznosci od sytuaciji, kierownik
placowki lub wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa matoletnich kontaktuje sie z policja,
sgdem opiekunczym lub innymi wiasciwymi instytucjiami w celu zgtoszenia zdarzenia i
podjecia odpowiednich dziatan;

3) zapewnienie ochrony matoletniemu - w przypadku potrzeby zapewnienia tymczasowe;j
opieki, kierownik placowki lub wyznaczony pracownik ds. bezpieczenstwa matoletnich
podejmuje dziatania w celu zabezpieczenia matoletniego do czasu przybycia odpowiednich
stuzb.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 12.



1. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego jest rejestrowany w
specjalnym, elektronicznym Iub papierowym Rejestrze Zdarzeh Zagrazajgcych Dobru
Matoletniego, zwanym dalej ,Rejestrem”.
2. Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

1) numer zgtoszenia;

2) data i godzina zgtoszenia;

3) dane osoby zgtaszajgcej (jesli dostepne);

4) opis zdarzenia, w tym wszystkie istotne szczegoty;

5) imie i nazwisko matoletniego, ktérego dotyczy zgtoszenie;

6) dane osoby odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia;

7) podjete dziatania (w tym zgtoszenia do odpowiednich stuzb, informacje przekazane
opiekunom prawnym);

8) wynik interwencji oraz dalsze kroki, jesli sg planowane.
3. Kazde zgtoszenie incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego jest réwniez
dokumentowane w formie pisemnej na formularzu zgtoszenia, ktéry zawiera dane, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2-5.
4. Dodatkowo, wszystkie rozmowy, obserwacje i ustalenia dotyczgce incydentu sg
dokumentowane w formie notatek stuzbowych przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie
sprawy.
5. Dokumentacja dotyczgca zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego jest przechowywana w bezpiecznym miejscu, dostepnym tylko dla
uprawnionych pracownikéw (kierownik placéwki lub wyznaczony pracownik ds.
bezpieczenstwa matoletnich).
6. W przypadku prowadzenia dokumentacji elektronicznej, dostep do niej jest chroniony
hastem, a dane sg przechowywane na zabezpieczonym serwerze.
7. Wszystkie dane osobowe zawarte w dokumentacji sg chronione zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO.
8. Dostep do danych maijg tylko osoby bezposrednio zaangazowane w proces rozpatrywania
zgtoszen oraz osoby uprawnione zgodnie z przepisami prawa.
9. Dokumentacja dotyczgca incydentéw jest przechowywana przez okres co najmnigj 5 lat
od daty zgtoszenia lub do momentu zakonczenia wszelkich zwigzanych z nimi postepowan,
w zaleznosci od tego, ktory termin jest dtuzszy.
10. Po uptywie okresu przechowywania, dokumentacja jest niszczona w sposéb
uniemozliwiajgcy odzyskanie zawartych w niej danych, zgodnie z procedurami dotyczgcymi
niszczenia dokumentac;ji.
11. Dokumentacja dotyczaca incydentéw, ktéra nie jest juz aktywnie uzywana, jest
archiwizowana. W przypadku dokumentacji elektronicznej, pliki sg przechowywane w
zaszyfrowanej formie na dedykowanym nosniku archiwalnym.
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